1. GENEL BILGILER

Bu gizlilik s6zlesmesi, eryamangaraj.com‘u ziyaret eden veya hizmetlerimizi kullanan
kullanicilarin kisisel verilerinin nasil toplandigini, kullanildigini ve korundugunu
aciklamaktadir. eryamangaraj olarak, kisisel verilerin korunmasina blytk énem vermekteyiz
ve kullanici bilgilerinin glvenligini saglamak icin gerekli tim énlemleri almaktayz.

2. TOPLANAN BILGILER

eryamangaraj.com’u ziyaret ettiginizde veya siparis verdiginizde asagidaki bilgileri
toplayabiliriz:

Kisisel Bilgiler: Ad, Soyad, e-posta adresi, telefon numarasi, fatura ve teslimat adresi.
Teknik Veriler: IP adresi, tarayici turd, cihaz bilgileri, cerezler ve benzeri teknolojiler
aracihgiyla toplanan veriler.

Siparis Ge¢misi: Daha dnce verdiginiz sipariglere iligkin bilgiler.

3. KULLANIM AMACLARI
Toplanan veriler agagidaki amaclarla kullaniimaktadir:

Siparislerin islenmesi ve teslim edilmesi,

Kullanici hesaplarinin olusturulmasi ve yonetiimesi,

Musteri hizmetleri ve destek saglanmasi,

Pazarlama, kampanya ve promosyonlarla ilgili bilgilendirme yapilmasi (kullanici onayi ile),
Web sitesinin guvenliginin saglanmasi ve geligtiriimesi,

Yasal yukumlalUklerin yerine getirilmesi.

4. KiSISEL VERILERIN PAYLASIMI
Kullanici bilgileriniz, yalnizca asagidaki durumlarda tg¢lncu taraflarla paylasilabilir:

Hizmet Saglayicilar: Siparislerin teslimi, 6deme iglemleri ve web sitesi altyapi hizmetleri igin
Uclncu taraflarla ¢alisabiliriz.



Yasal Gereklilikler: Yasal duzenlemelere uymak, resmi makamlarin taleplerine yanit vermek
veya hukuki sureglerde kullanmak amaciyla paylasilabilir.

Pazarlama ve Reklam: Kullanici onayi ile pazarlama faaliyetlerinde bulunmak igin Gglinci
taraflarla veri paylasimi yapilabilir.

5. VERi GUVENLIGI

eryamangaraj, kullanici verilerinin glvenligini saglamak icin gerekli teknik ve idari dnlemleri
almaktadir. Verileriniz, yetkisiz erigsim, kayip veya koétlye kullanim gibi risklere karsi
korunmaktadir.

6. CEREZLER VE TAKIP TEKNOLOJILERI

Web sitemizde kullanici deneyimini iyilestirmek amaciyla ¢erezler (cookies) ve benzeri
izleme teknolojileri kullaniimaktadir. Cerezler hakkinda daha fazla bilgi almak ve tercihlerinizi
ydnetmek icin ¢erez politikamizi inceleyebilirsiniz.

7. KULLANICI HAKLARI
Kullanicilar, KVKK (Kisisel Verileri Koruma Kanunu) kapsaminda asagidaki haklara sahiptir:

Kisisel verilerinin iglenip islenmedigini 6grenme,

islenen veriler hakkinda bilgi talep etme,

Eksik veya yanlis igslenen verilerin dizeltiimesini isteme,

Verilerin silinmesini veya anonim hale getiriimesini talep etme,

Verilerin Uglncl taraflarla paylasilmasina itiraz etme.

Bu haklarinizi kullanmak igin bizimle iletisime gegebilirsiniz: eryamangaraj@gmail.com

8. DEGISIKLIKLER VE GUNCELLEMELER

eryamangaraj, gizlilik sézlesmesini glincelleme hakkini sakli tutar. Giincellenen sézlesme
web sitemizde yayinlandidinda yurirlige girecektir. Bu nedenle, gizlilik politikamizi dizenli
olarak kontrol etmenizi dneririz.

9. ILETiSIM

Gizlilik politikamiz hakkinda herhangi bir sorunuz varsa, agagidaki iletisim kanallarindan bize
ulasabilirsiniz:

E-posta: eryamangaraj@gmail.com

Telefon: 0 (531) 734 26 59

Whatsapp: 0 (531) 734 26 59

Adres: ERYAMAN MAH 313.SOK NO:5/ ANKARA

ERYAMAN GARAJ olarak, gizliliginize d6nem veriyoruz ve verilerinizi koruma taahhuaduyle
hareket ediyoruz.



